
 

 

ΨΗΛΗ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ ΓΙΑ 
ΨΗΛΟ ΒΙΟΤΙΚΟ ΔΠΙΠΔΓΟ 
 
 
HIGHER PRODUCTIVITY FOR 
HIGHER STANDARD OF LIVING 

Πρόγραμμα Κατάρτιςησ: 

Αποτελεςματικόσ Πωλητήσ (SOP46) 

Ημερομηνία Διεξαγωγήσ: 12/05/2022 

Σόποσ Διεξαγωγήσ: Κεντρικϊ Γραφεύα  ΚΕΠΑ, Καλλιπόλεωσ 77, 2100 Λευκωςύα. 

Τπεύθυνη Προγράμματοσ: 

Χριςτιϊνα Χριςτοδούλου 

Τηλ.: 22806119, Φαξ: 22376872,  

Email:cchristodoulou@kepa.mlsi.gov.cy    

Δικαύωμα Συμμετοχόσ: 
 €90 το άτομο 

Επιχορόγηςη ΑνΑΔ: 
€72 το άτομο 

Υπόλοιπο πληρωτϋο ςτο 
ΚΕΠΑ: €18 το άτομο 

ΑΝΑΓΚΗ ΚΑΣΑΡΣΙΗ: 

Το επϊγγελμα του πωλητό αποτελεύ ϋνα από τα πιο απαιτητικϊ, ςυναρπαςτικϊ, δυναμικϊ και 
ςυνεχώσ μεταβαλλόμενα επαγγϋλματα ςτον κόςμο, το οπούο αποτελεύ, ύςωσ, το πιο 
νευραλγικό κομμϊτι κϊθε επιχεύρηςησ. Ένασ πωλητόσ για να εύναι αποτελεςματικόσ θα 
πρϋπει να εφαρμόζει δεξιότητεσ επικοινωνύασ, διαπραγμϊτευςησ και πειθούσ ςυμβϊλλοντασ 
ϋτςι ςτην προώθηςη και πώληςη των προιόντων ςτα οπούα ςτοχεύει.   

ΣΟΧΟΙ: 
Οι επαγγελματύεσ που αςκούν ό επιθυμούν να αςκόςουν το επϊγγελμα του πωλητό να 
βοηθηθούν, ώςτε να αναπτύξουν ςτο μϋγιςτο τισ υπϊρχουςεσ δεξιότητεσ τουσ με ςκοπό την 
πρακτικό εφαρμογό τουσ ςτο χώρο εργαςύασ.  

Ε ΠΟΙΟΤ ΑΠΕΤΘΤΝΕΣΑΙ: 
Το πρόγραμμα απευθύνεται ςε επαγγελματύεσ που αςκούν ό επιθυμούν να αςκόςουν το 
επϊγγελμα του πωλητό. 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ: 7 ώρεσ 

Πϋμπτη 12/05/2022 από τισ 8:30π.μ – 4:30μ.μ με ενδιϊμεςα διϊλειμματα 

ΓΛΩΑ:  Ελληνικό 

ΕΙΗΓΗΣΗ: Γιώργοσ Μακρύδησ 

ΑΡΙΘΜΟ ΔΙΑΘΕΙΜΩΝ ΘΕΕΩΝ: 28 θϋςεισ 

ΜΕΘΟΔΟΙ ΚΑΣΑΡΣΙΗ: 
Η υλοπούηςη τησ κατϊρτιςησ θα πραγματοποιηθεύ με τη μϋθοδο τησ κατϊ πρόςωπο 
εκπαύδευςησ και με τεχνικϋσ διϊλεξησ, ςυζότηςησ και ομϊδων εργαςύασ. 

ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΑ ΜΕΑ/ΕΞΟΠΛΙΜΟ: 
Η υλικοτεχνικό υποδομό περιλαμβϊνει ηλεκτρονικό υπολογιςτό, μηχϊνημα και οθόνη 
προβολόσ, πύνακα (flip chart), ςημειώςεισ και εκπαιδευτικϋσ ταινύεσ. 
 

 
 



 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Πέμπτη 12/05/2022 

1 Ειςαγωγή - ωςτή οργάνωςη-προώπόθεςη για επιτυχημένεσ πωλήςεισ  
 

 Icebreaker 
 Αξύεσ επιχεύρηςησ, όραμα, κουλτούρα, εταιρικό εικόνα 
 Γνώςη προώόντων και υπηρεςιών 
 Γνώςη ανταγωνιςμού\Aνϊλυςη SWOT 
 Εςτιϊζοντασ ςτον πελϊτη-το πιο πολύτιμο ςτοιχεύο τησ επιχεύρηςησ 
 Σύγχρονη ϋννοια πελϊτη, κατηγοριοπούηςη πελατεύασ, γνωριμύα με τον 

πελϊτη 
 Οφϋλη τησ τμηματοπούηςησ των πελατών 
 Σχϋςεισ με τον πελϊτη 
 Εύδη πελατών: διαφημιςτόσ ό δυςφημιςτόσ 
 Σωςτό oργϊνωςη-προώπόθεςη για επιτυχημϋνεσ πωλόςεισ  
 Αναζότηςη πελατών-xρόςη ηλεκτρονικών μϋςων 
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τάδια Πώληςησ 
 Στϊδια πώληςησ (προετοιμαςύα-προςϋγγιςη-παρουςύαςη-διαπραγμϊτευςη-

διαχεύριςη αντιρρόςεων-κλεύςιμο) 
 

3 Διαχείριςη Πελατείασ 
 Διαχεύριςη πελατεύασ 
 Προςϋλκυςη νϋασ πελατεύασ 
 Ο ρόλοσ των πωλόςεων ςτη δημιουργύα μακροχρόνιων ςχϋςεων με τον 

πελϊτη 
 Πόςο πολύτιμα εύναι τα παρϊπονα 
 Υποδοχό και αξιοπούηςη παραπόνων 
 Τρόποι διαχεύριςησ παραπόνων 
 

4 Η επικοινωνία ςτην υπηρεςία τησ πώληςησ 
 Η επικοινωνύα ςτην υπηρεςύα τησ πώληςησ 
 Το επικοινωνιακό παιχνύδι τησ προςϋγγιςησ και η ςημαςύα του 
 Εύδη επικοινωνύασ: λεκτικό και μη λεκτικό 
 Θετικό ςκϋψη κατϊ την εξυπηρϋτηςη του πελϊτη 
 Θετικό γλώςςα κατϊ την εξυπηρϋτηςη του πελϊτη 
 Μαιευτικό μϋθοδοσ: η ςημαςύα τησ ενεργητικόσ ακρόαςησ 
 Διαχεύριςη τησ γλώςςασ του ςώματοσ 
 Αποκρυπτογρϊφηςη τησ γλώςςασ του ςώματοσ 

 
 

ύντομο Βιογραφικό ημείωμα Εκπαιδευτή:  
 

Ο Γιώργοσ Μακρίδησ εύναι απόφοιτοσ του Roosevelt University, Chicago U.S.A, από όπου 
πόρε το πτυχύο ςτο Bachelor Degree, ςτο Accounting / Finance και M.B.A ςτο Marketing. 
Εύναι πιςτοποιημϋνοσ Εκπαιδευτόσ Επαγγελματικόσ Κατϊρτιςησ (ΕΕΚ) και Αξιολογητόσ 
Επαγγελματικών προςόντων ςτον τομϋα του Χονδρικού και Λιανικού Εμπορεύου τησ Αρχόσ 
Ανϊπτυξησ Ανθρωπύνου Δυναμικού. 

Έχει εργαςτεύ ςε εταιρεύεσ ςτην Αμερικό και ςε Ομύλουσ εταιρειών ςτην Κύπρου ςτο τομϋα 
του Μϊρκετινγκ / Πωλόςεων και ςτην Γενικό Διεύθυνςη Εταιρειών. 



 

Σόμερα κατϋχει τη θϋςη του Διευθύνων Συμβούλου ςτην εταιρεύα Qplan Management  Ltd  
που προςφϋρει λογιςτικϋσ και ςυμβουλευτικϋσ υπηρεςύεσ τόςο ςτην Κύπρο όςο και ςτο 
εξωτερικό. Ο Γιώργοσ Μακρύδησ εύναι ειςηγητόσ / εκπαιδευτόσ  ςεμιναρύων ςτην Κύπρο και 
Εξωτερικό με θϋματα που αφορούν τισ πωλόςεισ, την Διούκηςη και το Marketing καθώσ 
επύςησ και ςτην δημιουργύα και εκπαύδευςη εξειδικευμϋνων  ςεμιναρύων ςτον χώρο των  
κομμωτηρύων, εςτιατορύων, πωλόςεισ ελαςτικών αυτοκινότων κ.α.  

Όζοη από ηοσς ζσκκεηέτοληες εληοπίζοσλ ζσγθεθρηκέλα προβιήκαηα ζηελ επητείρεζε ηοσς, ηα οποία 
ζτεηίδοληαη κε ηα ζέκαηα ποσ περηιακβάλεη ηο πρόγρακκα, κπορούλ λα δεηήζοσλ λα ηοσς επηζθεθζούλ 
αρκόδηοη ιεηηοσργοί ηοσ ΚΕΠΑ, γηα δωρεάλ επί ηόποσ ζσδήηεζε ηωλ προβιεκάηωλ ασηώλ. 


