
Σε ποιους απευθύνεται:
To πρόγραμμα αφορά διοικητικά στελέχη marketing, διοίκησης ανθρώπινων πόρων, χρηματοοικονομικών, πωλήσεων, 
παραγωγής, τεχνικούς διευθυντές, διευθυντές & υπεύθυνους παραγωγής, διευθυντές προσωπικού, υπεύθυνους 
ασφαλείας, υπεύθυνους διασφάλισης ποιότητας καθώς επίσης και ιδιοκτήτες επιχειρήσεων.

Στόχοι:
Μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος οι καταρτιζόμενοι θα είναι σε θέση να:

Σε επίπεδο Γνώσεων:
1. Διατυπώνουν την φύση των κρίσεων.
2. Διαχωρίζουν τα είδη των κρίσεων.
3. Συσχετίζουν τους κινδύνους με τα αδύναμα σημεία των οργανισμών.
4. Περιγράφουν τις τακτικές αντιμετώπισης των ΜΜΕ.

Σε επίπεδο Δεξιοτήτων:
1. Αναπτύσσουν μεθοδολογία ανάλυσης Κινδύνων.
2. Αναπτύσσουν σενάρια πρόβλεψης κρίσεων.
3. Τεκμηριώνουν τις αναλύσεις, τις προβλέψεις και τα σχέδια.
4. Οργανώνουν τις λειτουργίες Διαχείρισης Κρίσεων και Αντιμετώπισης των ΜΜΕ.

Σε επίπεδο Στάσεων:
1. Αντιπαραβάλλουν ορθολογική επιχειρηματολογία στη συνεχή Δημόσια Πίεση.
2. Υπερασπίζονται τις τακτικές και τα σχέδια αντιμετώπισης.
3. Συνεργάζονται με τους ανάλογους φορείς για την εξέλιξη των σχεδίων διαχείρισης.

Πληροφορίες και Εγγραφές:
Kέντρο Επαγγελματικής Κατάρτισης @ KES College
Λεωφόρος Καλλιπόλεως 5, 1055 Λευκωσία          
www.training.kes.ac.cy          Τηλ: 22875363            Φαξ: 22756562           Email:info@training.kes.ac.cy

ΠΟΛΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

Διαχείριση κρίσεων

Πληρωτέο Ποσό για Επιχειρήσεις που 

δικαιούνται Επιχορήγηση από την ΑνΑΔ:  €160
Κόστος πριν την επιχορήγηση: €398          Επιχορήγηση: €238

22 & 24 Μαΐου 2023  
Ώρες: 08:30 - 16:30
Διάρκεια: 14 ώρες
Χώρος: KES College, Λευκωσία



Περιεχόμενο προγράμματος: 

Το περιβάλλον των Κρίσεων
• Το περιβάλλον των κρίσεων - Πως αναπτύσσονται οι κρίσεις
• Στάδια Διαχείρισης Κρίσεων

o Πρόληψη
o Προετοιμασία
o Ανάκτηση – Επαναφορά

Κρίσεις από Φυσικά Αίτια
• Κρίσεις από φυσικά αίτια
• Σχεδιασμός Αντιμετώπισης Κρίσεων από Φυσικά Αίτια
• Δημιουργία Πλάνου Διαχείρισης Κρίσεων
• Ανάκτηση – Επαναφορά

Αντιμετώπιση  Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης
• Αντιμετώπιση Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης
• Τακτικές αντιμετώπισης Μέσων Μαζικής Ενημέρωσης
• Μελέτες Περιπτώσεων

ΠΟΛΥΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

Διαχείριση κρίσεων

Εκπαιδευτής:
Ο Δρ. Κωνσταντίνος Δέδες είναι απόφοιτος της σχολής Διοίκησης Επιχειρήσεων, της National Academy of Business 
Administration της Νέας Υόρκης, με ειδίκευση στα Διεθνή Επιχειρησιακά Χρηματοοικονομικά, και κάτοχος 
Μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών από το ίδιο ίδρυμα στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (MBA) με ειδίκευση την 
Επιχειρησιακή Στρατηγική και Λήψη Αποφάσεων. Από το πανεπιστήμιο Αιγαίου έλαβε τον διδακτορικό του τίτλο 
στην επιχειρησιακή στρατηγική και πολιτική ως Ειδικός Μεταπτυχιακός Υπότροφος και παράλληλα τον 
μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών (M.Sc.) του προγράμματος Ναυτιλία, Μεταφορές  και Διεθνές Εμπόριο.

Έχει εργαστεί ως Ανώτερος Λέκτορας και Ακαδημαϊκός Διευθυντής στο μεταπτυχιακό πρόγραμμα σπουδών του 
Πανεπιστημίου Glyndwr και του κολλεγίου Blake Hall College του Λονδίνου. Επίσης έχει διατελέσει Διευθύνων 
Σύμβουλος σε μεγάλους οργανισμούς παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών όπως και στέλεχος στο Χρηματιστήριο της 
Θεσσαλονίκης. Από το 2021, έχει αναλάβει τα καθήκοντα Συντονιστή του Προγράμματος Διοίκησης επιχειρήσεων στο 
KES College, μαζί με διάφορα διδακτικά αντικείμενα. 

Είναι πιστοποιημένος επιθεωρητής συστημάτων ποιότητας (ISO 9000), περιβάλλοντος (ISO 14000) και 
ασφάλειας πληροφοριών (ISO 27000), καθώς επίσης και ειδικευμένος στη Διαχείριση Κρίσεων.

Έχει συμμετάσχει σε πληθώρα συνεδρίων με δημοσιεύσεις και ανακοινώσεις, ενώ έχει βραβευτεί από το World Ports 
Association για την ερευνητική του εργασία, σχετικά με την Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στα κύρια λιμάνια της Ελλάδας, 
και από την Oxford Innovation και το Small Business Assοciation της Αγγλίας για την καινοτόμο πρότασή του στη 
στρατηγική ανάπτυξη Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων.

Θα απονεμηθεί από το ΚΕΚ KES College Πιστοποιητικό Κατάρτισης σε όσους από τους συµµετέχοντες 
θα ολοκληρώσουν µε επιτυχία το πρόγραµµα.

Το ΚΕΚ KES College έχει εγκριθεί από την ΑνΑΔ και ως Κέντρο Αξιολόγησης 
Επαγγελματικών προσόντων  (ΚΑΕΠ) στους τομείς Τουριστική Βιομηχανία 

και Παροχή Επαγγελματικής Κατάρτισης.

Οικονομικές Κρίσεις
• Οικονομικές Κρίσεις
• Πρόληψη Οικονομικών Κρίσεων
• Ανάπτυξη Οικονομικής Κρίσης
• Διαχείριση Οικονομικών Κρίσεων

Αdavnced Risk Assessment Methodology
• Ανάπτυξη μεθοδολογίας Διαχείρισης Κινδύνων




